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Húsnæðisteymi�2019�

Fjölskylduþjónustan Fasteignafélagið

• Soffía Ólafsdóttir

• Arnbjörg Jónsdóttir

• Erla Rós Heiðarsdóttir

• Hlín Pétursdóttir

• Særún Ómarsdóttir

• Hrefna Helgadóttir

 

• Þorsteinn Kristjánsson

• Hálfdán Karl Þórðarson
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Úthlutunarteymi�2019�

 Húsnæðisfulltrúi
• Hrefna Helgadóttir

Deildarstjóri barnaverndar
• Helena Unnarsdóttir

Deildarstjóri ráðgjafateymis
• Soffía Ólafsdóttir

Deildarstjóri stoðþjónustuteymis
• Guðrún Frímannsdóttir
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Húsnæðismál�2019

Fjölskylduþjónustan Fasteignafélagið
� Móttaka umsókna

� Biðlisti / eftirfylgni

� Úthlutun íbúða

� Móttaka kvartana vegna umgengni

 

• Umsjón með ástandi fasteigna

• Viðhald fasteigna

• Móttaka kvartana vegna ástands 
fasteigna
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Húsnæðismál�2019

Biðlisti

• Umsókn berst um félagslegt leiguhúsnæði
• Umsókn er úthlutað til félagsráðgjafa og metin á biðlista af 

húsnæðisfulltrúa

Húsnæðis
teymi

• Húsnæðisfulltrúi tilkynnir íbúðir lausar til úthlutunar til 
deildarstjóra, tekur á móti kvörtunum o.fl.

• Tillögur að úthlutun berast tilbaka frá deildarstjórum  

Úthlutunar-
teymi 

• Tillögur frá deildarstjórum metnar á úthlutunarfundi
• Úthlutun tilkynnt til Fasteignafélags og fjárreiðudeildar  
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Umsókn�á�biðlista

Skjólstæðingur sækir um 
húsnæði á „mínum síðum“  

Umsókn úthlutuð til 
félagsráðgjafa sem

fylgir umsókninni eftir

 Húsnæðisfulltrúi

 metur umsóknina 

Umsókn metin á biðlista

Félagsráðgjafi og 
húsnæðisfulltrúi halda
utan um húsnæðismál

 skjólstæðings
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�Úthlutun

Fasteignafélagið

 tilkynnir lausar íbúðir til

 húsnæðisfulltrúa

Húsnæðisfulltrúi
 tilkynnir íbúðir til 

deildarstjóra

Deildarstjóri óskar
 eftir tillögum frá teymi 

Ein tillaga kemur frá
 hverjum deildarstjóra 

til húsnæðisfulltrúa

 Úthlutunarteymi
 metur þrjár tillögur

Íbúð úthlutað
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Úthlutun�frh.

Íbúð úthlutað í
 úthlutunarteymi

Félagsráðgjafi sýnir
 skjólstæðingi íbúðina

Skjólstæðingur fær hámark viku til umhugsunar
Húsnæðisfulltrúi tilkynnir rekstrardeild og 
 húsnæðisskrifstofu um úthlutun íbúðar 
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�Rekstrardeild

 Rekstrardeild 
fær tilkynningu um

 úthlutun 

  Gögn afhent
 félagsráðgjafa:

-húsaleigusamningur
-húsreglur og húslyklar

-Rakablað
Notendaskipti

Skjólstæðingur
 boðaður í viðtal til

 félagsráðgjafa

Skjólstæðingur
 skrifar undir leigusamning. 

Fær afhenta lykla og 
húsreglur kynntar

Húsnæðisfulltrúi fær
 gögn tilbaka frá
 félagsráðgjafa
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�Endurmat

 Óskað eftir
 tekjuupplýsingum 
frá skjólstæðingi

  

Ef tekjur eru yfir 
viðmiðunarmörkum 

Málinu vísað til
 félagsráðgjafa og

 skjólstæðingur
 boðaður í viðtal

Félagsráðgjafi
 metur félagslegar

 aðstæður

Húsnæðisteymi tekur
 afstöðu í málinu
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Kvartanir

Kvörtun berst

Kvörtun tilkynnt
 skjólstæðingi 

símleiðis og fyrsta
 viðvörunarbréf sent

Ef fleiri kvartanir berast er 
skjólstæðingur boðaður í viðtal og 

annað viðvörunarbréf sent

Ef ástandið helst
 óbreytt

Uppsagnarbréf og
 málinu vísað til 

Lögheimtu
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Húsnæðismál�2019

Húsnæðisteymi

 Umsókn berst

 Húsnæðisfulltrúi
 metur umsókn

Endurmat  á
 umsókn  á
 hverju ári

Húsnæðisfundir

 Úthlutunarfundir

Endurnýjun
leigusamnings
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Húsnæðismál�2019

Skjólstæðingur

Umsókn 

Biðlisti

Endurmat  á
 umsókn 

Umsókn
ítrekuð

Úthlutun 

Endurnýjun
leigusamnings
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Takk�fyrir


